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1 הוראות בטיחות

מוצר זה מיועד לשימוש ביתי בלבד. יש לקרוא את המדריך בתשומת 
לב ולשמור אותו לשימוש ועיון עתידי.

יכולות  בעלי  ילדים(  )כולל  אנשים  ידי  על  לשימוש  ניתן  אינו  זה  מוצר    
וידע, אלא  פיסיות, חושיות או נפשיות מופחתות, או עם היעדר ניסיון 
אם הם תחת פיקוח או שקיבלו הנחיות לשימוש במוצר על ידי האדם 
האחראי לבטיחותם. ילדים צריכים להיות תחת השגחה, כדי להבטיח 
שהם לא משחקים במוצר. ניקוי ותחזוקה של המוצר לא יבוצעו על ידי 

ילדים ללא השגחה.
המוצר כולל סוללות שהחלפתן תבוצע רק על ידי בעלי ידע והכשרה    

בנושא.
  יש לחבר את המוצר לחשמל רק בשימוש ביחידת בסיס הטעינה מדגם 

. B305GL-JZ
בשטחים  שימוש  בו  לעשות  אין  בלבד.  ביתי  לשימוש  מיועד  זה  מוצר    
בסיס  ביחידת  שימוש  לעשות  אין  מסחריים.  או  תעשייתיים  פתוחים, 

הטעינה במקומות עם לחות גבוהה כגון בחדרי אמבטיה.
  אין לגעת בתקע החשמל או בכל חלק אחר של המוצר בידיים רטובות.

  מעבר של המוצר מעל כבל החשמל עלול להיות מסוכן.
יש להוציא את תקע החשמל מהשקע לפני ביצוע תחזוקה או ניקיון    

של המוצר.
במקרה של נזק ליחידת בסיס הטעינה או לפתיל הזינה או לסוללה,    
יש להחליפם ברכיב מקורי בלבד, אותו ניתן לרכוש אצל היבואן בפנייה 

למוקד שירות הלקוחות.
  להפחת הסיכון לשריפה, פיצוץ או פציעה של המשתמש, יש לבדוק לפני 
השימוש שכבל החשמל וסוללת הליתיום תקינים וללא נזקים. אין לעשות 

שימוש במוצר אם הכבל פגום או סוללת הליתיום ניזוקה.

  גוף השואב ומברשת הרצפה מוליכים חשמל ואין לטבול אותם במים או 
בכל נוזל אחר. 

יש לנקות את מיכל המים בזמן בכדי למנוע הצטברות לכלוך שיגרום    
לירידה בכושר השאיבה ולהתחממות יתר של המנוע, מה שיביא לקיצור 
ומיכל המים,  תקופת החיים של המוצר. אין להשתמש במוצר במידה 

מחזיק המברשת או המסנן אינם מותקנים כראוי במקומם.
  אין להרים את המוצר בזמן הוספת מים כאשר הוא ניצב ביחידת בסיס 

הטעינה שלו.
  יש לוודא את הפסקת פעולת המוצר בזמן החלפת המברשת.

  אין לעשות שימוש במוצר לשאיבת נוזלים דליקים או נפיצים כגון דלק וכן 
לשאיבת מים או נוזלים רעילים אחרים כגון אקונומיקה, אמוניה ונוזלים 

לניקוי ביובים.
אין לעשות שימוש במוצר לשאיבת טונר המשמש למדפסות. הטונר    

עלול להידלק או להתפוצץ.
אין לעשות שימוש במוצר לשאיבת עצמים בוערים כגון גחלי פחמים,    

בדלי סיגריות או גפרורים.
אין לעשות שימוש במוצר לשאיבת עצמים חדים או קשים כגון שברי    

זכוכית, מסמרים, ברגים או מטבעות. הם עשויים לגרום לנזק למוצר.
  אין לעשות שימוש במוצר לניקוי כתמים או שמנים סמיכים, דבקים או 

צבענים כגון משחות נעליים, צבעים או חומרי פיגמנטציה.
יש להרחיק בגדים, שיער, אצבעות ושאר חלקי גוף מפתחי השאיבה    

ומחלקים נעים.
  אין להכניס עצמים כלשהם לפתחי הוצאת האוויר של שואב האבק ואין 
יציאת האוויר חסומים. יש  לעשות שימוש בשואב האבק כאשר פתחי 

לנקות שיער, אבק וכל גורם אחר שיקטינו את זרימת האוויר.
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אין לטלטל את המוצר מעלה-מטה או לחבוט בו כנגד עצם כלשהו,    
הדבר עלול לגרום למעבר מים דרך המנוע החשמלי.

  אין להטות או להזיז את המוצר כאשר הוא בפעולה. אין להעמיד אותו על 
צדו או לשטח אותו בכדי למנוע כניסת מים למנוע.

  אין להעמיד את המוצר על משטחים לא יציבים כגון כסאות או שולחנות 
בכדי למנוע פציעה או נזק למוצר עקב נפילתו. אם שואב האבק ניזוק 
בשל מכה או חבטה או נפילה, יש ליצור עם היבואן < מחלקת שירות 

הלקוחות. אין לנסות לפרק את המוצר בכוחות עצמכם.
למנוע  בכדי  האוויר בתחנת העגינה  יציאת  לחסום את פתח  אין    

נזק למוצר.
  לאחר שטיפת מגש הניקוי והמיכל, יש לייבשם ביסודיות לפני חיבורם 

חזרה למוצר.
יש לייבשם  לאחר ניקוי המברשות הגליליות, המסנן ומברשת הניקוי,    
ביסודיות לפני החזרתם למקומם בכדי למנוע ריחות לא נעימים בזמן 

העבודה.
  אין לשטוף את יחידת הבסיס במים.

  יש להשתמש רק במי ברז נקיים להוספה למיכל המים ביחידת הבסיס.
  אין להשתמש בחומרי ניקוי, דטרגנטים או חומרים מקציפים - שימוש 

בחומרים כאלה עשוי לגרום לנזק למשאבה ולמנוע החשמלי. 
  אין לאחסן או לטעון את המוצר ליד מקורות חום או במקומות עם לחות 

גבוהה כגון ליד רדיאטור חימום, במטבח או בחדר האמבטיה.
יש לעשות שימוש רק בחלקי חילוף ואביזרים מתכלים המאושרים על    

ידי היצרן.

אין לנסות לתקן את המוצר בכוחות עצמכם במקרה של תקלה כגון    
קצר חשמלי, התחממות של המנוע, רעש לא שגרתי במהלך העבודה, 
יתר של הגוף הראשי, הוצאת ריחות רעים או עוצמת  התחממות 

שאיבה חלשה.
  יש לנקוט במשנה זהירות במהלך עבודה עם שואב האבק לשאיבת 

מדרגות.
  אין להוסיף שום סוג של חומרי ריח למסנן של המוצר. חומרים אלו ידועים 

במכילים רכיבים דליקים העשויים לגרום להתלקחות שואב האבק.
  יש להקפיד על ההוראות במדריך ולבצע טעינה של המוצר בטווח 
נכונה  לא  טעינה  בלבד.   5°C - 40°C של  סביבה  טמפרטורת 

עשויה לגרום לנזק לסוללה.
שימוש  בעת  למשתמש  המדריך  הוראות  מילוי  על  להקפיד  יש    
כתוצאה  שיגרמו   פציעה  או  נזק  לכל  אחראי  המשתמש  במוצר. 

משימוש במוצר שלא בהתאם להוראות.

אזהרות
המסנן  הגליליות,  המברשות  לייבוש  הבסיס  ביחידת  להשתמש  ניתן    

ומברשת הניקוי בשואב אבק זה.
כבל חשמל של ספקים אחרים.  או  בסוללה  שימוש  לעשות  אין    
B305GL-JZ המסופקת  יש לעשות שימוש רק ביחידת הבסיס 

עם המוצר.
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הוראות בטיחות לכבל זינה:
  ודא שלמות ותקינות כבל החשמל והתקע.

  אין להכניס או להוציא את התקע מרשת החשמל בידיים רטובות.
  אין לפתוח את המוצר, במקרה של בעיה כלשהי, יש לפנות למעבדת 

השירות הקרובה.
  יש להרחיק את המוצר מנוזלים.

  במקרה של ריח מוזר, רעשים שמקורם במוצר, יש לנתקו מיידית מרשת 
החשמל ולפנות למעבדת שירות.

ולא  חיצוני  לשימוש  לא  בלבד,  המבנה  בתוך  לשימוש  מיועד  המוצר    
לשימוש בסביבה לחה.

  אין לחתוך, לשבור, ולעקם את כבל החשמל.
אין להניח חפצים על כבל החשמל או להניח לו להתחמם יתר על    

המידה, שכן הדבר עלול לגרום לנזק, דליקה או התחשמלות.
  יש להקפיד  לתחזק את התקן הניתוק במצב תפעולי מוכן לשימוש

אזהרה:
  אין להחליף את כבל הזינה בתחליפים לא מקוריים, חיבור לקוי עלול 

לגרום להתחשמלות המשתמש.
  בשימוש על כבל מאריך יש לוודא תקינות מוליך הארקה שבכבל.

  מיועד לשימוש פנימי בלבד.

הוראות בטיחות לסוללת ליתיום:
  זהירות סכנה! החלפה שגויה עלולה לגרום לפיצוץ, יש להחליף אך ורק 

בסוללה דומה או שקולה.
  אין לחשוף את הסוללה לחום גבוה כגון אור שמש, אש וכדומה.

  אין להשליך את הסוללה לאשפה אלה במתקני מחזור המיועדים לכך.

2 מידע לגבי תאימות רגולטורית

הצהרת תאימות לאיחוד האירופאי
 Beijing Shunzao Technology Co., Ltd חברת  אנו, 
לנורמות  בתאימות  הינו  זה  מוצר  כי  בזאת  מצהירים 
ולדירקטיבות האירופאיות. הנוסח המלא להצהרת התאימות לאיחוד 

האירופאי זמין בכתובת האינטרנט הבאה:
 http://www.mi.com/global/service/support/declaration.html

חשמליים  מוצרים  של  ומחזור  לפסולת  השלכה  לגבי  מידע 
ואלקטרוניים

כל המוצרים הנושאים סימון זה מוגדרים כפסולת של ציוד חשמלי 
ואין   )EU/2012/19 בדירקטיבה  כמוגדר   WEEE( ואלקטרוני 
על  להגן  יש  ממוינת.  לא  ביתית  פסולת  עם  ביחד  להשליכה 
הסביבה ועל בריאות הציבור על ידי מסירתה לנקודות איסוף ומחזור 
חשמלית  פסולת  עבור  המקומית  הרשות  ידי  על  ומאושרות  מורשות 
ואלקטרונית. השלכה לפסולת ומחזור בהתאם לחוקים יסייע בהפחתת 
השפעה שלילית על הסביבה ועל בריאות הציבור. יש ליצור קשר עם 
נקודות  של  המיקום  לגבי  נוסף  למידע  המקומית  הרשות  או  היבואן 

איסוף אלו ותנאי המסירה בהן.
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3 סקירת המוצר

שואב האבק
לחצן הוספת מים חמים

לחצן ניקוי עצמי

לחצן ניקוי עצמי

שקע טעינה
פתח כניסת מים

לחצן קול
  לחיצה לשינוי שפת 

ההודעות
  לחיצה והחזקה 3 
שניות להפעלת / 

הפסקת ההודעות 
הקוליות

לחצן מצבים

לחצן הפעלה

ידית

מסך תצוגה

 מיכל מים נקיים
)לא ניתן לניתוק(

לחצן שחרור מיכל 
מים מלוכלכים

מיכל מים מלוכלכים

מברשת רצפה

לחצן שחרור כיסוי 
מברשות גליליות

תא אבק



8

יחידת הבסיס לטעינה

לחצן שחרור מכסה מיכל המים
לחצן ייבוש אביזרים / נורית חיווי

תא אביזרים )כלול(

מיכל מים )נתיק(

מציין גובה למיכל מים
מגעי טעינה
מחבר להוספת מים

מגש ניקוי )ניתן להפרדה(

שקע כבל חשמל
יציאת אוויר לייבוש
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4 רשימת אביזרים

 
 מברשת ניקוי

)יש לסובב את הידית 
בכדי לנתק את הראש(

ידיתמיכל מים

   
מסנן )כולל מסנן כבל חשמל

חלופי נוסף(
מברשת גלילית )כולל 

מברשת חלופית(

לצורכי  הינן  המשתמש  וממשקי  אביזרים  המוצרים,  תמונות  הערה: 
בשל  להשתנות  עשויים  בפועל  והתכונות  המוצרים  בלבד.  המחשה 

שיפורים מתמידים המבוצעים במוצר.

5 אופן ההתקנה

התקנת הידית
בשואב-שוטף.  הייעודי  בשקע  הידית  את  התקינו   .1
שהידית  וודאו  נקישה.  נשמעת  כאשר  במקומה  הידית 

מחוברת כראוי.
השימוש  לפני  שינה  במצב  נמצא  השואב-שוטף   .2
בפעם הראשונה או במידה ולא נעשה בו שימוש במשך 
לא  השואב-שוטף  כזה  במקרה  דקות.   30 מ-  יותר 
תוכלו  הבסיס.  יחידת  על  מוצב  הוא  כאשר  ייטען 

ללחוץ על כל אחד מהלחצנים בכדי להפעילו.
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הסרת הידית
כמוצג  השואב-שוטף  בגב  לחריץ  מברג  הכניסו  הידית,  להסרת   .1
את  משכו  ובו-זמנית  השחרור  לשונית  על  ללחוץ  בכדי  בתמונה 

הלשונית כלפי מעלה.

 

6 התקנת יחידת הבסיס

1. מקמו את יחידת הבסיס כנגד הקיר וחברו את כבל החשמל לשקע 
בגב היחידה ושקע החשמל בקיר. גלגלו את יתרת כבל החשמל בגב 

יחידת הבסיס.
הערה:  אין למקם את יחידת הבסיס ואת השואב-שוטף ליד מקורות 
חום או במקומות לחים כגון ליד רדיאטור, במטבח או בחדר האמבטיה.
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2. לחצו והחזיקו את לחצן השחרור על מיכל המים ובו-זמנית סובבו את 
המכסה בכדי לפתוח אותו. הוסיפו מי ברז נקיים למיכל עד לסימון גובה 
המקסימום והרכיבו חזרה את המכסה. המכסה ננעל במקומו בנקישה.
הערה: אין להוסיף נוזלים אחרים למעט מי ברז בכדי למנוע נזק למוצר.

 

3. הרכיבו את מיכל המים על יחידת הבסיס. פתחו את תא האביזרים ושימו 
בו את גליל המברשת החלופי, המסנן החלופי ומברשת הניקוי.
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4. לאחר חיבור יחידת הבסיס לחשמל, מקמו את השואב-שוטף במקומו 
לצורך טעינה.

 

הערות:
  יש לטעון את המוצר במלואו לפני השימוש בפעם הראשונה ולאחר 

כל שימוש. זמן טעינה כולל לטעינה מלאה הינו כ- 5 שעות.
  בהגעה לטעינה מלאה, לוח התצוגה ייכבה לאחר 20 שניות והמוצר 

יעבור למצב חיסכון באנרגיה.
  עבודה במצב טורבו לפרקי זמן ארוכים תגרום להתחממות הסוללה וזמן 
הטעינה עשוי להתארך או שרמת הטעינה של הסוללה לא תעלה 

לאחר פרק זמן קצר בטעינה. זהו מצב רגיל.
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7 טעינה

תצוגת מצב הסוללה
1. הציבו את השואב-שוטף על יחידת הבסיס והמוצר יחל בטעינה. לוח 

התצוגה יכבה 20 שניות לאחר הגעת המוצר לטעינה מלאה.
המספר שעל התצוגה מציין את רמת הזרם בסוללה באחוזים במהלך   .2

הטעינה. התצוגה תיכבה 20 שניות לאחר הגעה לטעינה מלאה.
לא ניתן לטעון את השואב-שוטף כאשר הוא בתהליך של הוספת מים,   .3

מצב ניקוי עצמי או מצב ייבוש.

בטעינה

7 הוראות מסך התצוגה והמקשים

נורית חיווי להוספת 
מים )כחול למי ברז 
ואדום למים חמים(

מצב ניקוי עצמי

מצב אוטומטי

מצב ספיגת מים

מצב טורבו

טמפרטורה

מצב מים חמים

חיווי תקלות

כפתור ניקוי עצמי
  לחצו להתחלת ניקוי עצמי או ייבוש

לחצן הוספת מים חמים
יחידת  חמים,  מים  בהוספת  חמים.  מים  להוספת  לחצו    
הבסיס תשאב בשלב ראשון את המים הקרים מהשואב-

שוטף ולאחר מכן תתחיל להוסיף את המים החמים.

לחצן הפעלה
  לחצו והחזיקו בכדי להפעיל / לכבות את המוצר.

לחצן מצבים
  לחצו בכדי לעבור בין מצבי הפעלה כאשר השואב-שוטף מופעל.
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8 אפשרויות שימוש

השואב-שוטף מיועד לניקוי מגוון של רצפות ומשטחים מעץ, אריחים 
ושיש.

  כאשר המוצר בעבודה, תצוגת המסך מראה את טמפרטורת המים בשימוש.
  לאחר הוספת מים חמים למוצר, טמפרטורת המים במיכל המים הנקיים 
עשויה להיות שונה מהטמפרטורה על גבי משטח המברשת הסובבת. 
העבודה,  סביבת  טמפרטורת  הינם  ההבדל  על  המשפיעים  הגורמים 
טמפרטורת המים במיכל יחידת הבסיס, חומר המבנה של הרצפה 

ואובדן החום בצנרת המים הפנימית.
 

אין לעשות שימוש במים על משטחי בד כגון שטיחים או שמיכות.

9 הוספת מים

כאשר השואב –שוטף מוצב על    
מים  מצב  יופעל  הבסיס,  יחידת 
ויחידת הבסיס  בטמפרטורת החדר 
תמלא אוטומטית מים בטמפרטורת 

החדר לשואב-שוטף.
בכדי  לחצן   על  לחצו   
החמים.  המים  מצב  את  להפעיל 
זה,  עבודה  מצב  הפעלת  עם 
המים  את  תשאב  בסיס  יחידת 
המוצר  מתוך  החדר  בטמפרטורת 

ותחל להוסיף מים חמים.
השואב-שוטף  את  להוציא  אין    
הוספת  במהלך  הבסיס  מיחידת 
המים. לחצו על הלחצנים  או  

להפסקת הוספת המים.
  מד המפלס של מיכל המים ישנה את צבעו בהתאם למפלס המים. צבע 
לבן מעיד על מפלס מים תקין, צבע צהוב מעיד על מפלס מים נמוך 

וצבע אדום מעיד על מפלס מים שאינו מספיק לעבודה.

הערות:
  בשל אופי וצורת העבודה של גופי החימום, שתי המנות הראשונות של 
מים חמים עשויות להיות בעלות טמפרטורה נמוכה מעט. לאחר מכן 

המים יגיעו לטמפרטורה הנדרשת.
  במהלך חימום המים, יחידת הבסיס עשויה להשמיע צלילים של מים 

רותחים. זהו מצב תקין.
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10 ניקוי הרצפה

הוציאו את המוצר מעמדת הבסיס, החזיקו את מברשת הרצפה ברגל   .1
לחצו  השואב-שוטף.  את  להטות  בכדי  הידית  את  אחורה  והטו  אחת 

והחזיקו את לחצן    בכדי להדליק את המוצר.
לחצו על לחצן המצבים  בכדי לעבור בין מצבי שאיבת מים, אוטומטי וטורבו.  .2

לאחר סיום השימוש במוצר, לחצו והחזיקו את לחצן   לכיבוי. בכדי   .3
לעבוד  ימשיך  המוצר  במערכת,  מלוכלכים  מים  למנוע שאריות של 

במשך מספר שניות לאחר לחיצה על לחצן הכיבוי.
החזירו את השואב-שוטף לעמדת הבסיס לאחר גמר השימוש בו. אל תשעינו   .4

אותו כנגד הקיר ומנעו מצב של נפילתו קדימה בשל הצבה לא תקינה.

 

מצב טורבומצב ניקוי במיםמצב אוטומטי
ניקוי כתמים ולכלוך ניקוי כתמים יומי

באמצעות מים
 ניקוי כתמים קשים 

בשילוב עם מים חמים להשגת 
תוצאות טובות יותר(

11 ניקוי עצמי

על  ולחצו  הבסיס  יחידת  על  נאותה  בצורה  השואב-שוטף  את  מקמו   .1
לחצן  להתחלת שלב הניקוי העצמי. במהלך שלב הייבוש המברשת 
הגלילית תעשה שימוש בסוללת המוצר ולא ניתן יהיה לטעון אותו. בסיום 

הייבוש השואב-שוטף יתחיל את הטעינה באופן אוטומטי
או    לסיום שלב הניקוי העצמי או הייבוש, לחצו על הלחצן   .2

הערה:
נקו את מיכל המים המלוכלכים 
למנוע  בכדי  שימוש  כל  לאחר 

ריחות לא נעימים.
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12 ייבוש האביזרים

לחצו על לחצן ייבוש האביזרים בכדי להפעיל / להפסיק את התכונה   .1
הרלוונטית.

במהלך הייבוש, נורית החיווי תהבהב בלבן ותכבה בסיום שלב הייבוש.  .2
ואת  המסנן  את  הסובבת,  המברשת  את  נקו  ריחות,  למנוע  בכדי   .3
מברשת הניקוי ויבשו אותם ביסודיות לפני החזרתם לתא האביזרים.
ומברשת  המסנן  ייבוש  לצורך  הינה  האביזרים  ייבוש  תכונת  הערה: 
הניקוי. לייבוש המברשת הסובבת עשו שימוש בתכונת הייבוש העצמי.

 

13 ניקוי מיכל המים

של  השחרור  לחצן  על  לחצו  המלוכלכים,  המים  מיכל  להוצאת   .1
המיכל ובו-זמנית משכו את המיכל כלפי חוץ.
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משכו את המסנן ואת תא האבק כלפי מעלה לצורך הוצאתם. רוקנו   .2
את המים המלוכלכים מהמיכל.

מיכל  שחרור  לחצן  על  תלחצו  אל  האבק,  תא  הסרת  בעת  הערה: 
המים המלוכלכים בכדי למנוע שפיכה של הפסולת.

 

תא  לריקון  המלוכלכים  המים  מיכל  של  השחרור  לחצן  על  לחצו   .3
האבק.

שטפו את מיכל המים המלוכלכים ואת המסנן במי ברז עד לניקויים.  .4
הערות:

  הכניסו את המסנן לתא האביזרים בכדי ליבש אותו לאחר כל שטיפה.
  ניתן להיעזר במברשת הניקוי.
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5. הכניסו את המסנן הנקי לתא האביזרים וסגרו את התא. לחצו על 
לחצן הייבוש בכדי לייבש את האביזרים.

המים  מיכל  את  והכניסו  היבש  המסנן  ואת  האבק  תא  את  אחסנו   .6
המלוכלכים חזרה לשואב-שוטף.
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14 טיפול ותחזוקה

ניקוי השואב-שוטף
לפני הניקוי, לחצו על לחצן    לכיבוי המוצר. עשו שימוש במטלית נייר   .1

יבשה לניקוי המוצר.

ניקוי חיישן האבק
הוציאו את מיכל המים המלוכלכים והשתמשו במברשת הניקוי לנקות   .1

את חיישן האבק ואת יציאת הצנרת של המים המלוכלכים.

פתח יציאת 
מים מלוכלכים
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ניקוי המברשת
הגלילית  המברשת  כיסוי  של  השחרור  לחצן  את  החוצה  משכו   .1

והוציאו את המברשת החוצה.

 

סובבו את הידית של מברשת הניקוי בכדי להסיר את הלהבים. עשו   .2
שימוש בלהבים בכדי לחתוך שיער שהסתבך על המברשת.

שטפו את המברשת במים ואת הכיסוי שלה.  .3

הערה: אין לשטוף את מברשת הרצפה ישירות במים.
לכלוך  שיער,  להסיר  בכדי  נייר  מגבת  או  יבשה  במטלית  שימוש  עשו   .4

ועצמים זרים החוסמים את פתחי היניקה.
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הרכיבו חזרה את המברשת הגלילית ואת הכיסוי שלה.  .5

????

 

ניקוי מגש הניקוי
הסירו את מגש הניקוי מיחידת הבסיס. השתמשו במי ברז לניקוי   .1

המגש באופן יסודי.
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ניקוי תא האביזרים
הוציאו את כל האביזרים המאוחסנים בתא והרימו את תא האביזרים   .1

בכדי להוציאו.

 

תא 
האביזרים

נקו את תא האביזרים באמצעות מי ברז ומברשת הניקוי.  .2

 
יבשו ביסודיות את תא האביזרים ואת האביזרים עצמם לפני החזרתם   .3

לתא האביזרים.
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15 תקלות נפוצות

פתרוןסיבה אפשריתתקלה

השואב-שוטף 
אינו עובד

יש לטעון את המוצר באופן מלא לפני השימושהסוללה התרוקנה

נסו להפעיל את המוצר שוב לאחר חזרת הסוללה לטמפרטורה רגילההופעלה הגנת ההתחממות של הסוללה

 מיכל המים המלוכלכים או המברשת
אינם מותקנים

התקינו בצורה נכונה את מיכל המים המלוכלכים ואת מברשת הניקוי

 לא ניתן לטעון
את השואב-שוטף

לא ניתן לטעון את השואב-שוטף בשלבי הוספת מים, ניקוי עצמי או ייבוש. המוצר נמצא בעבודה
לאחר סיום כל אחד מהשלבים, השואב ייכנס באופן אוטומטי לטעינה

יש לעשות שימוש בכבל החשמל המקורי שסופק לטעינת יחידת הבסיסיחידת הבסיס אינה מחוברת לחשמל

יש לעשות שימוש בכבל החשמל המקורינעשה שימוש בכבל חשמל לא מקורי

 השואב-שוטף אינו ממוקם בצורה נכונה
על יחידת הבסיס

לאחר הצבת השואב-שוטף על יחידת הבסיס וודאו שהוא ממוקם כראוי

אין התראות קוליות 
לחצו והחזיקו את לחצן הקול במשך שלוש שניות בכדי להפעיל את מצב מצב התראות קוליות מושבתבשואב-שוטף

ההתראות הקוליות

 המוצר אינו
ממלא מים

הוסיפו כמות מתאימה של מי ברזמיכל המים ביחידת הבסיס התרוקן ממים

יש לעשות שימוש בכבל החשמל המקורי שסופק לחיבור יחידת הבסיסיחידת הבסיס אינה מחוברת לחשמל

המוצר אינו 
מבצע את שלב 

הניקוי העצמי

רוקנו ונקו את מיכל המים המלוכלכים והחזירו אותו למקומומיכל המים המלוכלכים מלא

התקינו את מיכל המים המלוכלכיםמיכל המים המלוכלכים אינו מותקן

בצעו את שלב הניקוי העצמי כאשר רמת הטעינה בסוללה מספיקההסוללה ברמת טעינה נמוכה או ריקה
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16 אפיון תקלות

אם השואב-שוטף אינו עובד בצורה תקינה, תופיע הודעת שגיאה על 
יש להתייחס לטבלה הבאה בכדי למצוא את הסיבה  מסך התצוגה. 

המתאימה לתצוגת השגיאה

סמל 
פתרוןהודעת שגיאהשגיאה

 מברשת הניקוי
תקועה

הסירו עצמים ושערות התוקעים 
את מברשת הניקוי

נגמרו המים בשואב-
שוטף

החזירו את המוצר ליחידת 
הבסיס ומלאו מים

מיכל המים המלוכלכים 
מלא

רוקנו את מיכל המים 
המלוכלכים והחזירו אותו למקומו

מיכל המים המלוכלכים 
אינו מותקן במקומו

החזירו את המיכל למקומו

מברשת הניקוי אינה 
מותקנת במקומה

החזירו את מברשת הניקוי 
למקומה

צינור השאיבה סתום
נקו את הסתימה ביציאה 

למברשת הניקוי וביציאת המים 
המלוכלכים

נקו את פני החיישן באמצעות חיישן הלכלוך מלוכלך
מברשת רכה

השואב-שוטף בתקלה 
ומושמעת התראה 

קולית עם קוד שגיאה

צרו קשר עם שירות הלקוחות 
למסירת המוצר לטיפול ותיקון

17 מפרט טכני

Xiaomi Truclean W10 Ultra  שואב - שוטף

שואב – שוטףשם

21.6 וולטמתח הזנה נקוב

28 וולטמתח טעינה

IPX4סיווג הגנה

B305GLדגם
220 וואטהספק נקוב

5.2 ק"גמשקל נטו )מוצר בלבד(

11.2 ק"גמשקל נטו )עם אביזרים(

Xiaomi Truclean W10 Ultra  יחידת בסיס לשואב – שוטף

יחידת בסיסשם

220-240 וולט חילופין, 50-60 הרץכניסה

28 וולט, 10 אמפריציאת טעינה

B305GL-JZדגם
2100 וואטהספק נקוב

5.5 ק"גמשקל נטו
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19 הוראות הוצאת והחלפת הסוללה

לסביבה.  ומזיקים  המסוכנים  חומרים  כולל  יון-ליתיום  סוללת  מארז 
לפני השלכת השואב-שוטף יש להוציא את הסוללה ולפנותה למחזור 

בהתאם לחוקים ולתקנות החלים במקום השימוש במוצר.
זהירות: מומלץ לבצע את הפעולה על ידי איש מקצוע מוסמך 

או מעבדת שירות של היבואן הרשמי
יש להוציא את מארז הסוללה בשלמותו. יש להימנע מגרימת נזק   .1
לכיסוי החיצוני של המארז בכדי למנוע קצר או נזילה של חומרים 

מסוכנים.
במקרה של נזילה מהסוללה, יש להימנע ממגע עם הנוזל. במקרה   .2
יש לשטוף את העיניים בכמות גדלה של  של מגע הנוזל בעיניים 

מים זורמים ולפנות באופן מידי לסיוע רפואי.
בביצוע  מיומנים  שאינם  אנשים  ידי  על  המארז  את  להסיר  אין   .3
מומלץ  אחרים.  וסיכונים  קצר  של  סיכון  למנוע  בכדי  הפעולה 
לשלוח את המוצר לשירות הטכני של היבואן בכדי לטפל בהפרדת 

הסוללה.

שלבים בביצוע הפירוק של מארז הסוללה:
ללחוץ בכדי  המוצר  בגב  לחור  מברג  הכניסו  הידית,  להסרת   .1 

על לחצן שחרור הידית ובו-זמנית משכו את הידית כלפי מעלה.
השואב-שוטף  גב  את  ופרקו  המלוכלכים  המים  מיכל  את  הסירו   .2

באמצעות מברג.
בכדי  הסוללה  את  ונתקו  המוצר  של  האחורי  הכיסוי  את  הסירו   .3

להוציאה.

19 תעודת אחריות

שם מלא:

כתובת:

מקום הרכישה: 

דגם:

תאריך רכישה:

תום תקופת האחריות:

כמפורט בתעודת האחריות.

מספר סידורי:
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החברה אחראית באופן בלעדי כלפי הצרכן האמור לעיל, לפעילותו   .1
המלאה והתקינה של המוצר למשך 12 חודשים החל ממועד רכישת 
אליו,  ובכפוף  האחריות  בכתב  האמורים  לתנאים  ובהתאם  המוצר 

ובתנאי שהצרכן מילא אחר הנחיות היצרן.
אחריות היצרן כוללת :  .2

תקופת האחריותחלקים באחריותשם

היחידה 
הראשית

 חיישנים, מנוע חשמלי
 )כולל באביזרים ממונעים(,
צנרת ומשאבת מים, מסך

12 חודשים

יחידת בסיס 
12 חודשיםסוללה ומערכת טעינהלטעינה 

הערה - פתיל חשמל, מסנן, מברשות, מיכלים ואביזרים נלווים אינם 
נכללים במסגרת אחריות היצרן המפורטת בכתב אחריות זה.

ו/או  החשמלי  בתפקוד  ליקוי  כל  לתיקון  הינה  האחריות   .3
ותקפה  האחריות,  בכתב  למפורט  בהתאם  במוצר  האלקטרומכני 

לתחומי מדינת ישראל בלבד.
אחריות זו מוגבלת מפורשות לתיקון או החלפת מוצר פגום בכפוף   .4
לכתב האחריות, וזהו הסעד היחיד הניתן במסגרת כתב האחריות. 
כל  או  לצרכים מסחריים, השכרה  שימוש  מכסה  אינה  זו  אחריות   .5

שימוש אחר מלבד שימוש מקובל של צרכן פרטי.
החברה לא תישא בשום אחריות כלפי צד ג' - אין החברה אחראית   .6
ו/ כספי  זה הפסד  ובכלל  תוצאתי,  או  ישיר, משני  כלכלי  נזק  לכל 
עקב  להיגרם  העלול  כלשהו  תוצאתי  הפסד  ו/או  רווח  מניעת  או 

פעולתו הבלתי תקינה של המוצר.

7. אחריות היצרן אינה חלה על המוצר במקרים הבאים: 
גורמים  ו/או  סביר  בלתי  משימוש  שנגרמו  תקלה  או  כשל   .7.1
או הפרעה  פיצוץ, פגעי טבע, תקלה  חיצוניים: שריפה, אסון, 
בזדון  פגיעה  שיטפון,  בשוגג,  או  במזיד  חבלה  ברשת החשמל, 
על ידי כל גורם חיצוני ובכלל זה תאונות )אך לא מוגבל לשבר, 
שפשוף(,  וסימני  שברים  טלטול,  חבטה,  לנפילה,  עקמומיות, 

נזק מבעלי חיים, חדירת נוזלים וחשיפה לחומרים כימיים.
7.2. כשלים הנובעים משימוש לקוי ו/או רשלנות של הצרכן, שלא 

בהתאם ו/או בניגוד להנחיות והמלצות היצרן.
כתוצאה  בעקיפין  ו/או  במישרין  שנגרמו  נזק  ו/או  תקלה   .7.3
מי  או  החברה  ידי  על  נעשו  שלא  טיפולים  ו/או  מתיקונים 
שנעשו  במוצר  שינויים  ו/או  אישורה,  וללא  מטעמה  שהוסמך 
משימוש  ו/או  מטעמה,  שהוסמך  מי  או  החברה  ידי  על  שלא 
באמצעי טעינה ו/או מארז סוללות שלא אושרו לשימוש על ידי 
לא  אשר  בתוכנה  ו/או  בחומרה  משימוש  החברה,  ו/או  היצרן 

אושרה על ידי החברה.
התפעול  הנחיות  של  מביצוע  הימנעות  או  חלקי  ביצוע   .7.4
הצרכן  הצרכן.  ידי  על  החברה,  ו/או  היצרן  של  והאחזקה 
ייחשב כמי שקיבל במועד הרכישה את נוסח הנחיות התפעול 
המוצר(,  באריזת  )מצורף  החברה  ו/או  היצרן  של  והאחזקה 
ממועד  ימים   )7( בתוך שבעה  לחברה  אחרת  הודיע  אם  אלא 

הרכישה.
הוסרו,  הסוללה  ו/או  המוצר  של  הסידוריים  הזיהוי  מספרי   .7.5

נמחקו או שונו או שאינם ניתנים לקריאה ו/או זיהוי.
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7.6. במוצר בו שונתה תוכנת ההפעלה המקורית וקיים בו ליקוי 
המונע מהחברה ו/או מי מטעמה את היכולת לתקנו, מימוש 

האחריות יהא בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של החברה. 
עם  בתיאום  תיקון  שירותי  לקבל  הצרכן  זכאי  האחריות  בתקופת   .8

מוקד השירות שיפורט להלן.
הצרכן מודע לכך שתיקון המוצר במסגרת כתב האחריות תיעשה   .9
אך ורק במעבדת החברה ו/או מי שהוסמך מטעמה, ושינוע המוצר 
ועל חשבונו. ידי הצרכן  ו/או למעבדה תיעשה על   לנקודת שירות 
המוצר יתוקן בפרק זמן שלא יעלה על 10 ימים מהיום בו נמסר 
למעבדת היצרן או לנקודת השירות המורשית, שבתות וחגים לא 
תוארך  לא  המקורית  האחריות  תקופת  התקופה.  במניין  יבואו 

בעת תיקון תקלה או החלפת המוצר לפי כתב אחריות זה.

10. במקרה בו יידרש תיקון שאינו מכוסה בכתב אחריות זה ו/או על פי 
דין, החברה תהא רשאית לפנות לצרכן ולספק לו הצעת מחיר בכדי 
לקבל הסכמתו לביצוע התיקון. באין קבלת אישור לביצוע התיקון, 
יוחזר המוצר לצרכן באמצעות נקודת השירות המורשית, ללא תיקון.
11. מספר הטלפון למוקד תמיכה ושרות לקוחות לאחר קניה למוצרי 

החברה: 08-6852114.
12. מוקד שירות הלקוחות של החברה פעיל בימים א'-ה' בין השעות 

 08:30-16:30, למעט ערבי חג.
רשימת נקודות השירות בפריסה ארצית מפורטת בטבלה 

המצורפת ומתעדכנת מעת לעת וניתן לצפות בה באתר החברה 
. www.mi-il.co.il
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